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Forord

Souschef-kompetencegrundlag gzelder for alle styrelsens souschefer — bade i fagkontorer og i
feellesfunktioner - og er ét ud af i alt fem forskellige kompetencegrundlag for
medarbejdergrupperne i Ankestyrelsen:

Medarbejdere
Konsulenter
Souschefer
Chefer
Direktion.

Kompetencegrundlaget:

har til formal at skabe klarhed over roller og ansvar i samspillet mellem chef og souschef og
beskriver de kompetencer, alle vores souschefer pa sigt skal besidde.

skal ses i sammenhang med kompetencegrundlag for chefer og afspejler, at souscheferne
har en understgttende funktion i forhold til ledelsen i kontoret. De to kompetencegrundlag
udggr tilsammen det ledelsesgrundlag, vi arbejder efter i de lokale ledelsesteams,
bestaende af chef og souschef.

er med til at understrege, at souschefen er en del af den lokale ledelse. Souschefen er
stedfortraeder for chefen, og traeffer de ngdvendige ledelsesmaessige beslutninger i
chefens fraveer. Souschefen er ogsa sparringspartner for chefen inden for alle fire dele af
kompetencegrundlaget. Det endelige ansvar for ledelsen i kontoret er hos chefen.

Hvordan bruger vi kompetencegrundlaget?
Det er malet, at souscheferne bliver i stand til at understgtte chefen inden for alle fire dele af
ledelsesgrundlaget: Faglig ledelse, driftsledelse, personaleledelse og strategisk ledelse.

Det betyder, at souscheferne skal kunne agere inden for alle fire dele, men ikke ngdvendigvis lige
steerkt inden for alle fire dele. Den konkrete balance og indsatsomrader bliver fastlagt Igbende i
samarbejdet mellem den enkelte chef og souschef.



Vi bruger aktivt kompetencegrundlaget til:

Medarbejderudviklingssamtaler (MUS) og udviklingsmal for bade den enkelte souschef
At tilretteleegge felles kompetenceudvikling, der skal hjelpe os med at indfri vores
strategiske mal

Rekruttering, herunder jobannoncer, samtaler og referencer

Onboarding af nye medarbejdere.

Personaleledelse

Er naervaerende og tilgengelig

Rummer forskelligheder

Er tillidsveekkende og troveerdig

Giver konstruktiv og konkret feedback, som understgtter modtagerens udvikling og
potentiale

Er optaget af at indhente og bruge feedback i forhold til egen udvikling og ledelse
Bidrager til langsigtet og strategisk udvikling af den enkeltes potentiale

Har opmaerksomhed pa samarbejdsklimaet og bringer observationer i spil i dialog med
chefen

Kan handtere vanskelige samtaler.

Adfaerdseksempler

Giver lgbende feedback med konkrete eksempler

Anerkender den gode indsats

Har et billede af den enkelte medarbejders kompetencer og potentiale og understgtter den
personlige udvikling hos medarbejderen

Viser en “vi”-tilgang til medarbejderne, bl.a. ved konkret at understgtte medarbejdere, der
sidder med vanskelige opgaver

Har fokus pa at give medarbejderen mulighed for at Igse en kompleks/anderledes opgave
pa egen hand

Er palidelig, tydelig og konsekvent omkring aftaler og beslutninger

Efterlever den rolle- og ansvarsfordeling, der er aftalt

Handler pa problematisk adfaerd, fx hvis en medarbejder skaber en darlig stemning i
kontoret

Bakker op om chefens eller ledelsesteamets beslutninger

Faglig ledelse

Bruger viden, synspunkter og erfaring for at skabe et feelles, fagligt miljg
Holder sig opdateret og har indsigt i de faglige omrader i kontoret, herunder ny lovgivning



e Udvikler, definerer og implementerer fagligt hgje standarder i samspil med relevante
parter

e Sikrer kvalitet i opgavelgsningen

e Understgtter faglighed pa tveers af enheder og lovomrader.

Adfaerdseksempler
e Opdaterer Ipbende sin viden i forhold til kontorets behov
e Giver medarbejderne rettidig, konstruktiv og fagligt motiveret feedback pa deres
opgavelgsning
e Prioriterer kontorets opgaver, sa der er tid til faglige drgftelser

e Har viden om, hvilke fagomrader, der er i Ankestyrelsens andre enheder, og bringer den i

spil, nar det er relevant
e Signalerer, at kvalitet og kvantitet ikke er hinandens modsaetninger
e Ggr op med nulfejlskultur ved at tale abent og konstruktivt om fejl
e Understgtter et godt opgave-flow
e Har blik for faglig udvikling hos medarbejderne
e Star pd mal for vores opgavelgsning savel internt som eksternt

Strategisk ledelse
e Garidialog om kontorets og styrelsen arbejde med eksterne interessenter
e Deltager i beslutninger og prioriteringer i kontoret
e Oversaetter strategisk retning og beslutninger til daglig opgavel@sning og prioriteringer
e Delerviden i organisationen og engagerer sig i det tveergdende strategiske arbejde

e Skaber gode samarbejdsrelationer pa tveers af organisationen og med relevante eksterne

parter

e Fglger de politiske stromninger og kan omszette dem til relevant handling med respekt for

styrelsens uafhaengighed.

Adfzerdseksempler
e Giver konstruktiv feedback til chefen pa arbejdet med at omsaette strategien
e Tager medansvar for at treeffe ngdvendige ledelsesmaessige beslutninger
e Deltager aktivt i strategidrgftelser og kommer med ideer pa afdelingsmgder og i
arbejdsgrupper og lignende
e Har fokus pa den daglige drift, men prioriterer samtidig - og er nysgerrig pa — det
langsigtede perspektiv og muligheder for udvikling

e Handler pa sit kendskab til, at en medarbejder har flair for — og interesse for — andre og nye

opgaver



Prioriterer dialog- og erfaringsudveksling med fx chef, souschefkollegaer og andre
ngglepersoner

Opsgger aktivt dialog med eksterne interessenter

Formidler gode eksempler p3a, hvordan kontoret bidrager til strategien

Har blik for, hvordan eget kontor/fagomrade spiller ssmmen med resten af huset og
omverdenen

Formidler relevant viden og feedback fra samarbejdspartnere til brug for opgavelgsningen i
kontoret

Driftsledelse

Kan planlaegge og organisere kontorets arbejde

Har lgbende dialog med chefen om indbyrdes opgavefordeling og kommunikerer i
faellesskab fordelingen til medarbejderne

Anvender ressourcer, kompetencer, best practice og digitale Igsninger bedst muligt i
kontoret

Tager initiativ til og faciliterer udvikling og effektivisering af arbejdsgange herunder brug af
digitale lgsninger

Medvirker til at fordele mal og skabe rammerne for at na malene

Kommunikerer malopfyldelse og resultater i kontoret

Adfzerdseksempler

Formar at formidle motiverende om mal og resultater, herunder om baggrunden for
tallene

Kommunikerer nuanceret om mal og resultater og inddrager andre relevante parametre
som f.eks. kvalitet, borgerbetjening og samarbejdsrelationer

Forstar og anvender ledelsesinformationer fra LIS til at treeffe beslutning om sagernes
prioritering

Tager de initiativer, der er ngdvendige for at opfylde malene

Byder ind med sin viden til chefen til brug om malfastsaettelse, MUS-samtaler,
Ignforhandling, konsulentudnaevnelser m.v.

Understgtter at viden om best practice i driften bliver formidlet til medarbejderne med
fokus pa, at gode ideer skal udbredes og skal kunne anvendes af alle

Har opmaerksomhed pa sagsprioritering

Tager initiativ til at fejre gode resultater i kontoret

Anerkender vigtigheden af videndeling



